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Quiénes somos |

LMP Recovery es una de las principales Agencias de Cobranzas del pais.
Cuenta con el respaldo del E_stud:ip].uridi'co LE.U‘COI, Magliano & Paz/ Abogados.

LMP Recovcry posec un staff de profesmnales altamcnte capacxtados en el campo de las cobranzas

y 13. nf:gomacmn
Importantes Bancos, Financieras y Empresas de Servicios, confian en sus Servicios.
- LMP Recovery cuenta con un Call Center provisto con tecnologia de punta.

_.LMP Récovfﬁry es la @nica empresa de cobranzas que presta el Servicio de Recupero de Equipos,

mediante la accién integrada y coordinada de la gestién telefénica y el retiro domiciliario.
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| Servicios

LMP Recovery posee una vasta experiencia en materia de cobranzas lo que permite brindar Servicios
altamente especializados. Por ello, LMP Recovery cuenta con distintas 4reas o departamentos que se
encuentran focalizados en la problem4tica de cada sector del mercado, brindando de esta manera un

Servicio personalizado para cada Cliente.

Business To Consumer (B2C) Business To Business (B2B)
- i) y
, Bancos / Financieras « Hoy dia la aceleracidn de los ingresos es fundamental para el Cash

(Carteras en distintos bucket de mora 0-30-60-180- White0ff) Flow de las empresas; por ello LMP Recovery, brinda el servicic de
‘ e - sequimiento y cobranzas de las facturas pendientes de pago,

L e ; e realizando gestiones telefénicas, en dias y horas estratégicas, evitando
Préstamos Personales - Tarjetas de Crédito retrasos, en el cobro de las facturas.

éstamos Hipotecarios - Cuentas Corrientes
Préstamos Prendarios - -Leasing - . J
. Empresas de Servicios: } Otros Servicios
(Facturas impagas , saldos deudares cuenta corriente) J
i "rmfgma (Mdvil y Fija) - - ISP proveedores de Internet « Evaluacion de carteras de créditos (Modelos de Prediccion de
- - Servicios Postales, - Empresas de sequridad Gobrabilidad). :
- - Servicios de Tv. porcable - Otras ; « Securitizacion de carteras de créditos.

« Auditorias externas {Proceso de cobranzas, sistemas y telefonia). 7
i « Capacitacion para empresas en gestion de cobranzas. o
. Recupero de Equipos: r

~

- LMP Recovery cuenta con un Staff de técnicos, especializados en

- instalacidn y desinstalacion de equipos, los mismos se encuentran

: .al-témgente calif_i_cados y son instruidos por nuestros clientes antes de
- comenzar una campana.

- LMP Recovery tiene como objetivo, recuperar los equipos y para eso
cuenta con un departamento de logistica y vehiculos destinados al

“recupero domiciliario”. La constante Interaccién entre la gestion
telefénica v el equipo de recupero domiciliario, incrementa la efectividad.
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Recupero de Deudas

. Procesos Tipo

ingreso de Cartera
D.B. Cliente
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Recupero de Equipos
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¢ Depuracion de Datos

1 % Ingreso de Datos
() al Sistema

Infermacion Adicional

A

Datos: Laborales, familiares,
bienes, situacidn financiera.

Customizacion de la
Aplicacién de Cobranzas

o

Adaptacién del Frond a [as necesidades
del cliente y la conveniencia de la
Campaiia de Cobranza.
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J Activacion telefénica

Posiciones de trabajo de 8 a 22 hs., sdbados
y feriados, con proceso de refuerzo (carta
de intimacién v basqueda de datos).

-

o

“J Segmentacion de la cartera

Desarrollo de Estrategia
de Cobranzas / Recupero

‘ J Cabranzas

- Centro de Atencion al Deudor
- Guentas Recaudadoras LMP Recovery
- Cuentas Recaudadoras del Cliente

Si]- “?J ©» Recupero domiciliario J

W

Andlisis inteligente, clasificacidn por
conveniencia de gestidn, indices de
cobrabilidad y distribucidn geogréfica.
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: e J *» Remesas de Fondos
b . .

Técnicos capacitados en instalacién
y desinstalacion de equipos.
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J' Remesas de Equipos
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. Sistemas y telefonia

LMP Recovery cuenta con un Call Center, con tecnologfa de tiltima generacién. El sistema de gestién
de Cobranza desarrollado por LMP Recovery posee la virtud de adaptarse a la gestién de cobranzas,

segtin las necesidades del cliente y el producto ha gestionar, De esta forma es posible brindar una

gestién personalizada y diferenciada.

'LMP Recovery cuenta con sistemas de reportes on-line, que permiten al cliente seguir de cercala

gestion de la cartera, observar su evolucién dia a dfa. El Sistema de Gestién S.1.G.C.® (Siétema _: '
Integral de Gestién de Cobranzas), se encuentra integrado a la PBX y al modulo de grabaﬁién de
llamadas. La estructura de la base de datos y las amplias funcionalidades de la aplicacién, brindan la

posibilidad de ingresar cualquier tipo de cartera, sin importar el formato original de la misma.

LMP Recovery cuenta con una poderosa central telefénica PBX (Private Branch eXcha_née). 'ql.lje. le
permite la integracién con el sistema de gestién definiendo grupos de trabajos dediéaéés,
(ACD/UCD). Posee un modulo de Call Center, que permite supervisar de forma constante todos 1os_
puestos de trabajo y mediante reportes de gestién, es posible evaluar y manteper un segl._li.miento

minucioso sobre todos los activadores de cobranzas.
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